VASARLASI FELTETELEK

1. ALTALANOS

1.1. Jelen ASZF a www.Ipshop.hu webaruhazban t6rténé vasarlasra vonatkozik, és szabalyozza a szerz8d6 felek kolesonds
jogait és kotelezettségeit, amelyek az eladd és természetes személy kozott 1étrejott adasvételi szerzédéssel sszefliggésben
vagy annak alapjan keletkeznek - a vasarlo a az elad6é webaruhaza www.lpshop.hu

Az adasvételi szerzodd felek jogaira és kotelezettségeire az adasvételi szerzodés torvényi szabalyozasa a pontja szerint az
iranyado 588. § és azt kovetdk. bekezdéssel kapcsolatban 612. és azt kdvetd §. szamu torvény 40/1964. sz., Ptk.

A www.lpshop.hu webaruhdz iizemeltetdje és az elado:
RALTON s.r.o.

ID: 55946020

Adoészam: SK2122138260

Székhely: Hlavna 326, 929 01 Dunaszerdahely Szlovakia

A Nagyszombati Keriileti Birésag cégnyilvantartasa, szakasz: Sro, sz. 55683/T
Elérhet6ségek: raltonsro@gmail.com, +36/70/6042079

1.2. Az Altalanos Szerzédési Feltételek nem vonatkoznak arra az esetre, ha az elad6tél arut vasarolni szandékozo személy
jogi személy, vagy olyan személy, aki az aru megrendelésekor iizleti tevékenysége vagy 6nalld szakma részeként jar el.

1.3. Az eladé és a vevd — aki nem végsé fogyasztd — kdzotti tizleti kapesolat egyedileg egyeztetett feltételek szerint
torténik. Ez azt jelenti, hogy az eladd jogosult az adasvételi szerz6dés megkotését egyoldaluan megtagadni. Errdl a vevot a
megrendelésben megadott e-mail cimére irasban tajékoztatja.

2. AZ ADASVETELI SZERZODES MEGKOTESE

2.1. A www.Ipshop.hu aruhaz webes feliiletén elhelyezett aruk valamennyi bemutatasa tajékoztato jellegii, és ezen arukra
vonatkozodan az eladd nem koételes adasvételi szerzodést kotni.

2.2. A vevének a www.lpshop.hu webaruhazon keresztiil leadott rendelése a vevo kdtelezo érvényii javaslata az eladoval
adasvételi szerz6dés megkdotésére. Az eladd a megrendelés atvételét haladéktalanul e-mailben igazolja vissza a vevo altal a
megrendelésben megadott e-mail cimre, ez a visszaigazolas nem jelenti az elado adasvételi szerzodés megkotésére iranyulo
javaslatanak elfogadasat.

2.3. A Vevonek jogaban all szankciok nélkiil elallni a megrendelésétdl, azaz visszavonni az adasvételi szerz6dés
megkdtésére iranyulo javaslatat az aru feladasaig. A vevo koteles e-mailben értesiteni az eladot a megrendelés torlésérdl. Az
elad6 a megrendeldlapon megadott e-mail cimre értesiti a vevét az aru kiszallitasarol.

2.4. Az adasvételi szerzodés az adasvételi szerzdés megkdtésére iranyuld javaslat elado altali elfogadasaval jon létre, mig
az elado arujanak a vevo részére torténé megkiildése, vagy az eladd e-mailben torténd kifejezett elfogadasa mindsiil
elfogadasnak.

2.5. A www.lpshop.hu webes feliileten feltiintetett aruk és szolgaltatasok arai EUR-ban és HUF-ban értenddk, beleértve a
vonatkozo6 jogszabalyok szerinti vonatkozé AFA-kulcsot.

2.6. A Vevo az adasvételi szerz6dés megkotésekor, illetve annak teljesitésével dsszefliggésben hozzajarul a tavkozlo
eszk6zok hasznalatahoz. Az adasvételi szerzddéssel dsszefiiggésben a vevonél a tavkozlési eszkozok hasznalata soran
felmeriilo koltségeket (internetkapcsolat, telefonhivasok koltségei) a vevoé maga fizeti.

2.7. Az adasvételi szerzodés szlovak nyelven jon létre, s a megfeleld teljesitése érdekében az elado archivalja, és harmadik
fél szamara nem hozzaférhetd, kivéve, ha jelen ASZF masként rendelkezik.

3. FIZETESI FELTETELEK
3.1. A Vevd az aru arat és az aru szallitasaval kapcsolatos koltségeket az adasvételi szerzodés szerint az eladonak az alabbi

modokon fizetheti meg:

1. El6re utalas;
2. Bankkartyas fizetés Barion-on keresztiil;
3. Utanvét (GLS futarnak torténd fizetés készpénzzel vagy bankkartyaval).
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Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem
jutnak el. A szolgaltatast nytjt6 Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény,
engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

3.2. Az aruval egyiitt az elado elkiildi a vevonek az adasvételi bizonylatot, amely adobizonylatként szolgal.

3.3. Eltér6 megallapodas hianyaban a www.Ipshop.hu webaruhaz altal a vasarlonak cimzett valamennyi értesités
elektronikus iizenet (e-mail) formajaban is elkiildhetd a vasarlo regisztracié soran megadott e-mail cimére.

3.4. A www.lpshop.hu webaruhaz jogosult elélegszamlakat és adobizonylatokat elektronikusan vagy postai uton is
megkiildeni a vasarlonak.

4. ARUK SZALLITASA

4.1. A szallitasi és csomagolasi koltségek a vevét terhelik az altala az aru megrendelésekor valasztott mod szerint. Ezeket a
koltségeket a www.Ipshop.hu oldalon feltiintetett arak szabalyozzak.

4.2. Ha az adasvételi szerz6dés szerint az elado koteles az arut a vevo altal a megrendelésben megjeldlt helyre leszallitani, a
vevo koteles az arut atvételkor atvenni. A Vevd az aru fuvarozotdl torténd atvételekor koteles ellendrizni az aru
csomagolasanak sértetlenségét, és hiba esetén haladéktalanul értesiteni a fuvarozot. A csomagoldson a kiildeménybe valod
illetéktelen behatolast jelz6 megsértés észlelése esetén a vevének jogaban all megtagadni a kiilldemény atvételét a
fuvarozotol.

4.3. Ha a vevd részérdl felmeriilt okok miatt az arut ismételten vagy a megrendelésben megjel6lttdl eltéré modon sziikséges
leszallitani, a vev koteles megfizetni az aru ismételt leszallitasaval jaro koltségeket, ill. mas szallitasi modhoz kapcsolodd
koltségek.

5. ELALLAS A SZERZODESTOL
5.1 Vevé joga a szerz6déstdl valo elallasra

A vev0 a szerz6dés 5.2 pontjaban meghatarozott esetek kivételével 14 napon beliil jogosult az adasvételi szerzodéstol
indoklas nélkiil elallni. Még az elallasi id6szak kezdete el6tt is elallhat a szerzodéstol.

Az elallasi hataridd attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amikor a vevé vagy az altala megjel6lt harmadik
személy — a fuvarozo kivételével — atveszi az arut. Abban az esetben, ha az egy megrendelésben megrendelt arut kiilon
szallitjak, az elallasi hatarido attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amikor a vevd vagy az altala megjelolt
harmadik személy — a fuvarozo kivételével — az utoljara kiszallitott arut atveszi. Tobb részbdl vagy darabbdl allo aru
kiszallitasa esetén a szerz6déstol valo elallasi hataridd attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amikor a vevo vagy az
altala megjelolt harmadik személy — a fuvarozo kivételével — az utolsé alkatrészt, ill. darab. Ha az arut a meghatarozott idén
beliil ismételten leszallitjak, az elallasi hataridé attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amikor a vevd vagy az altala
megjeldlt harmadik személy — a fuvarozo kivételével — az els6ként leszallitott arut atveszi.

A vevo a szerz0déstdl valo elallasi joganak gyakorlasa soran az eladot az adasvételi szerz6déstdl vald elallasi dontésérol
egyértelmil nyilatkozattal tajékoztatja, amelyet az eladd székhelyének, azaz RALTON, s.r.o., Hlavna 326, 929 01
Dunaszerdahely Szlovakia cimére kiild. Az elallasi szandékrol az raltonsro@gmail.com e-mail cimen tudja értesiteni az
eladot. A szerzodéstdl valo elallashoz a vevonek csatolnia kell a vasarlast és a vételar megfizetését igazolo bizonylatot.

Az elallasi hataridé megmarad, ha a vevo az elallasi hatarid6 lejarta el6tt értesitést kiild a szerz6déstdl valo elallasi joganak
gyakorlasarol. A hataridd betartottnak mindsiil, ha a vevé az elallasi nyilatkozatot legkésébb a hatarid6 utolsé napjaig
megkiildi az elad6 cimére.

5.2 Az iigyben elallas nem lehetséges

— olyan védécsomagolasba zart aru, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol nem alkalmas visszakiildésre, és
amelynek véddcsomagolasa a kiszallitast kovetden megtort, és

— olyan aruk, amelyek természetiiknél fogva a kiszallitast kovetden elvalaszthatatlanul keveredhetnek mas arukkal.
5.3 A szerzddéstol valo elallas kdvetkezményei

A szerz6déstdl valo elallas esetén az adasvételi szerz6dés kezdettdl fogva teljes egészében elall. Az elad6 a szerzédéstol
valo elallast kdvetden visszaadja a vevonek a vevo altal a szerz6dés megkotésével dsszefiiggésben teljesitett valamennyi
fizetést, igy kiilondsen a vételarat, beleértve az aru vevo részére torténd szallitasanak koltségeit is. Ez nem vonatkozik a
tobbletkoltségekre, ha a vevo az elado altal kinalt legolcsobb altalanos szallitasi modtol eltérd szallitasi modot valasztott. A
kifizetéseket indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb attol a naptol szamitott 14 napon beliil visszatéritjikk a vevonek,
hogy az eladd megkapta a vevotol a jelen szerz6déstdl vald elallasi nyilatkozatat. Fizetésiik ugyanugy torténik, ahogyan a
vevo fizetéséhez hasznalta, ha a vevé mas fizetési modhoz kifejezetten nem jarult hozza, tovabbi dijak felszamitasa nélkdl.
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A megvasarolt aru ellenértékének kifizetése a vevonek csak a visszakiildott arunak az eladé székhelye szerinti cimére
torténd visszaszallitasat kovetden, vagy az aru visszakiildését igazoldo okmany bemutatasa utan torténik, attol fliggden, hogy
melyik kovetkezik be elébb.

A Vevé az arut legkésébb a szerz6déstdl valo elallasi joganak gyakorlasatol szamitott 14 napon belill visszakiildi vagy
behozza az elad6 székhelye szerinti cimére. A hataridé megdrzdttnek mindsiil, ha az arut a vasarlo a 14 napos hataridé
lejarta el6tt visszakiildi. Az aru visszakiildésének kdzvetlen koltsége a vevét terheli, még abban az esetben is, ha az arut
jellegébol adoddan nem lehet postai Giton visszakiildeni. Az aru visszakiildésének kozvetlen kdltségein tilmenden a vevo
csak azért felelds az aru értékének ilyen mértékii csokkenéséért, amely az aru jellegének, tulajdonsagainak €s
mitkodéképességének megallapitasahoz sziikségestdl eltéré modon torténd kezelésbdl ered. aruk.

5.4. A vasarlo tudomasul veszi, hogy ha a visszakiildott aru sériilt, elhasznalodott vagy részben elhasznalodott, az elado
jogosult az aruban okozott kar megtéritésére, és jogosult ezen igényét egyoldaltian beszamitani a vevé vételar-visszatéritési
igényével szemben.

5.5. Ha az aruval egylitt ajandékot adnak at a vevének, az elado €s a vevd kozott az ajandékozasi szerzodés azzal a
felmondasi feltétellel jon 1étre, hogy ha a vevo elall az adasvételi szerz6déstdl, az ajandékozasi szerzodés érvénytelenné
valik, és a vevo koteles visszakiildeni. az ajandékot az eladonak az aruval egyiitt.

5.6. Amig a vevé at nem veszi az arut, az elado barmikor jogosult elallni az adasvételi szerz6dést6l. Ebben az esetben a
vevot errdl e-mailben értesitjiik a megrendelésben megadott cimre, és a vételarat késedelem nélkiil visszakiildi a vevének.

6. PANASZOK

6.1. Az elad¢ felelésséggel tartozik a vevo felé azért, hogy az aru atvételkor hibatlan, és abban az idépontban, amikor a
vevl atvette az arut:

a) az aru azokkal a tulajdonsagokkal rendelkezik, amelyekben a felek megallapodtak, megallapodas hianyaban pedig
azokkal a tulajdonsagokkal rendelkezik, amelyeket az elado vagy a gyarto leirt, vagy amelyeket a vevd az aru jellegébol
adodoan és a reklamozas alapjan elvart.

b) az aru alkalmas arra a célra, amelyet az elad6 a felhasznalasukra allitott, vagy amelyre az azonos tipust arukat altalaban
hasznaljak;

¢) az aru mindsége vagy kialakitasa megfelel az egyeztetett mintanak vagy modellnek, ha a mindséget vagy a kialakitast az
egyeztetett minta vagy modell szerint hataroztak meg;

d) az aru a megfelel6 mennyiségben, méretben vagy mindségben van;

e) az aru megfelel a jogszabalyi eldirasoknak.

6.2. Az elad6 az aru hibaiért a 619. és azt kdvetd §-ok rendelkezései szerint felel. szamu torvény 40/1964 Coll. mddositott
Ptk.

6.3. Az lizemeltetd webaruhazan keresztiil vasarolt arukra kizarolag a vasarlo irasbeli reklamacidja, az elado cimére kiildott
reklamacidja, a vasarlast igazolo bizonylat és a vételar megfizetése alapjan lehet érvényesiteni.

6.4. Az arukifogasnak tartalmaznia kell:

a rendelési szam feltiintetése

annak az eladonak a megjelolése, akinek a panasz cimzettje
a vevé megnevezése, valamint postai €s e-mail cime

a panasz oka

a hibakért valo feleldsségre vonatkozo szabalyokat

datum és alairas

6.5. torvény 622. § és 623. § hatarozza meg a vevo kellékszavatossagi jogait, amelyeket a vevo érvényesithet. 40/1964
Coll. modositott Ptk. A Vevo fent emlitett jogai eléviilnek, ha azokat a jotallasi idén beliil a fent emlitett mdédon nem
gyakoroltak.

6.6. A reklamacio teljesitésének mindsiil a reklamacios eljaras lefolytatasa a kijavitott aru atadasaval, az aru cseréjével, az
aru vételaranak visszakiildésével, az aru arabol megfeleld arengedmény megfizetésével, az aru atvételére vonatkozo irasbeli
felszolitassal. teljesitése vagy annak indokolt megtagadasa.

6.7. Az elado kételes a reklamacio kézhezvételét a vevonek indokolatlan késedelem nélkiil visszaigazolni.

6.8. Az elad¢ koteles a reklamacio kezelésének modjat annak kézhezvételét kovetden indokolatlan késedelem nélkiil
meghatarozni. Ugyanakkor az eladot koti a vevo dontése arrol, hogy a kellékszavatossagi jogok koziil melyiket
érvényesiti. A vevo értesitést kap a panasz kezelésének modjarol.



6.9. A panasz feldolgozéasa nem tarthat tovabb a kérelem benyujtasatol szamitott 30 napnal. A reklamacio feldolgozasi
hataridejének lejarta utan a vevonek jogaban all elallni a szerz6déstdl, vagy jogaban all az arut 0j arura cserélni. Az elado
koteles irasban visszaigazolni a vevonek a reklamacio kezelésérdl a megadott hataridén belil.

6.10. A reklamacid beérkezésérdl szolo visszaigazolast, a reklamacioé kezelésének modjardl szolo értesitést, a reklamacio
kezelésének visszaigazolasat vagy a reklamacio elutasitasat csak az e-mail cimére kiildjiikk meg a vevonek, ha a vevo nem
kérte annak elkiildését. irasban elkiildte levelezési cimére.

6.11. Erdekl8dni, reklaméciot, valamint termékre vonatkozo reklaméciot a vasarlo irasban intéz a RALTON, s.r.o., Hlavna
326, 929 01 Dunaszerdahely Szlovakia cimen. A vevd javaslatait és panaszait elektronikus tton is kiildheti az eladonak
a raltonsro@gmail.com cimre.

7.SZEMELYES ADATOK VEDELME

7.1. 10. § bek. 3 betii b) sz. 122/2013. a személyes adatok védelmérdl a vasarld a személyes adatait a
www.lpshop.huweboldalon talalhato e-shop informacios rendszer megfeleld regisztracios trlapja altal eléirt mértékben adja
meg (név, vezetéknév, szamlazasi és szallitasi cim, telefonszam és e-mail cime) szabad akarata alapjan a
www.lpshop.huoldalon kinalt arukra vonatkozo adasvételi szerzédés megkdtése érdekében

7.2 A 10. § bek. torvény 3. -a. 122/2013. a személyes adatok védelmérol, az eladd az RALTON, s.r.o0., Hlavna 326, 929 01
Dunaszerdahely Szlovakia ICO: 55946020, AFA azonosito: 2122138260, AFA 1C: SK2122138260, jogosult a
regisztracios Grlapon megadott személyes adatok, valamint a regisztralt felhasznalok vasarlasaira vonatkozo adatok
feldolgozasara a www.lpshop.hu weboldalon torténd regisztracio teljes idétartama alatt.

a www.lIpshop.hu ligyfélregisztracio, rendelések feldolgozasa, a felhasznalok tajékoztatasa a megrendelések allapotarol,
valamint a vevé megrendelésének teljesitésével kapcsolatos konyvelési és egyéb dokumentumok vezetése céljabol. A
személyes adatokat kizarélag az eladé magasabb rendii céljaira hasznaljuk fel, harmadik félnek nem adjuk at, kivéve:

e postai futarszolgalatot végzo fuvarozok, szallitmanyozok és vallalkozok, akiknek csak a vev6hoz torténd
aruszallitashoz feltétleniil sziikséges adatokat tovabbitjak;

e Websupport Magyarorszag Kft., székhely: Budapest, Fehérvari at 97-99, 1119, mint a www.Ipshop.hu e-shop
szerver és szamitogépes megoldasanak iizemeltetdje

7.3 A vev6 hozzajarul a RALTON, s.r.o.-nak ahhoz, hogy a nyomtatvanyban felsorolt vagy altala marketing célbol
megadott személyes adatait a fent emlitett jogalanyoknak atadja, és hozzajarul személyes adatainak hatarokon atnytlo,
orszagokba torténd eljuttatasahoz. hatarozatlan idére és a fent meghatarozott cél/célok eléréséhez sziikséges mértékben.

7.4 A vevonek joga van barmikor irdsban kérni az elad6tol személyes adatainak torlését az eladé adatbazisabol, kivéve
azokat az adatokat, amelyeket az elado kdteles megdrizni, valamint a személyes adatokat, amelyek kezeléséhez az eladd
nem sziikséges beszerezni az érintett hozzajarulasat.

7.5

A RALTON, s.r.0., ICO: 55946020 tajékoztatja a vasarlot kiilondsen az alabbi jogokrol: a) a személyes adatokhoz valéd
hozzaférés joga, b) a személyes adatok helyesbitéséhez valo jog, c) a személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas
kérése, d) magyarazat kérésének joga, ha tigy véli, hogy a megadott személyes adatok kezelése jogsérto, ¢) a jogsértd
statusz megsziintetését kérheti személyes adatok zarolasaval, helyesbitésével vagy megsziintetésével és f) forduljon a
Személyes Adatvédelmi Hivatalhoz. A vevd jogait részletesebben a pont tartalmazza torvény 28.§. A személyes adatok
védelmérol szolo 122/2013.

7.6 A vasarlo személyes adatait a céljuk teljesités¢hez sziikséges ideig, de legalabb a jogszabalyban meghatarozott ideig
kezeljik.

8. VITAK MEGOLDASA, FELUGYELETI VAGY FELUGYELETI HATOSAG

8.1 A vevoé és az elado kozott a www.Ipshop.huweboldalon keresztiil torténd aruvasarlassal kapcsolatos vitakat szlovak
birosagok targyaljak. A torvény szerint az alternativ vitarendezés hatosaga a Szlovak Kereskedelmi Felligyelet, Prievozska
32, 827 99 Bratislava 27 és mas alternativ vitarendezési szervek. Az alternativ vitarendezési szervek listajat a Szlovak
Koztarsasag Gazdasagi Minisztériumanak honlapjan teszik kdzzé - www.mbhsr.sk

A vev6 akkor fordulhat alternativ vitarendezési testiilethez, ha a vita rendezésére — a birosagi eljaras kivételével (pl.
panaszeljarasi joganak gyakorlasa) — a jogszabalyban biztositott valamennyi lehet6séget igénybe vette. A vita értékének
meg kell haladnia a 20 eurdt. A vevonek lehetdsége van az alternativ vitarendezésben vald részvételét barmely szakaszban
megszilintetni, és igényét birdsagon keresztiil érvényesiteni.

8.2 Az e-shop lizemeltetdje feletti feliigyeleti és feliigyeleti jogkor:
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https://www.google.hu/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x4769f78dcc867779:0x4fe453f04342960f?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
http://www.lpshop.hu/

Szlovak Kereskedelmi Feliigyelet
Prievozska 32

827 99 Bratislava 27
(Www.soi.sk)

Illetdleg egyes SOI-feliigyeldségek régionként

A Szlovak Koztarsasag Kozegészségligyi Hivatala
Ruzinovska 8
820 09 Bratislava

(kozmetikai termékek kinalata és értékesitése) és a regionalis kozegészségiigyi hatosagok.
9. A SZERZODESI FELTETELEK ERVENYESSEGE
9.1 Jelen ASZF 2023. jinius 1-t3l érvényes.

10 PANASZKEZELES RENDJE
(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1.  Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést/el6fizetést megfeleld mindségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

11.2. Szolgaltaté a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, €s sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatdé 30 napon beliil irasban-érdemben igazolhaté modon megvalaszolja és intézkedik
annak kozlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati
példanyat 3 évig megdrzi a Szolgaltato, és azt az ellenérzd hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

11.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy békélteto testiilet eljarasat
kezdeményezheti, az alabbiak szerint (altalanos alavetési nyilatkozatot Szolgaltatd nem tett):

11.5. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijel6lésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar
el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

11.6. A Fogyasztonk panasza esetén lehetésége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek elérhetdségeét itt talalja:
Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszama: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szdma: (76) 501-538

Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szdma: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu


https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3525 Miskole, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szdma: (46) 501-099

Elnok: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szdma: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Elnok: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Elnok: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Peté6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szdma: (36) 323-615

Elnok: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Elnok: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010



Fax szama: (34) 316-259
Elnok: Dr. Rozsnyoi Gyorgy
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

Elnok: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele it 59-61. 1I. emelet 240.
Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

Elnok: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szdma: (42) 420-180

Elnok: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Elnok: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmbkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Elnok: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: vimkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 814-111

Fax szdma: (88) 412-150

Elnok: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szdma: (92) 550-525

Elnok: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

PANASZTETEL
Ha az online vasarlas soran probléma meriilt fel és a vitat nem tudja rendezni a kereskedével, panaszat az alabbi online
vitarendezési platformon keresztiil egy jovahagyott vitarendezési testiilet elé terjesztheti.

11.7. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd
testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség 1étrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerti, gyors, hatékony és koltségkimélo



érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetoi testiileti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az ligy érdemében
a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testiiletnél vagy a kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi
kommunikaciojaban kozolt — a 36/C. § szerinti altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a
dontés meghozatalaig nyilatkozataban a békéltetd testiilet dontését magara nézve kotelezéként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye —
sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor tigy nyilatkozott, hogy a tanacs
dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

11.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 0sszefliggd hataron atnyuld fogyasztoéi jogvita esetén az
eljarasra kizarolag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodd békélteto testiilet illetékes.

11.9. A Fogyaszto panasza esetén igénybe veheti az Unios online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy
egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetden pedig bejelentkezés utan
nyujthatja be panaszat a fogyaszt6 az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11.10. Szolgaltatot a békeltetd testiileti eljarasban egytittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a
valasziratat megkiildeni a békélteto testiilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet
mitkodteté kamara szerinti varmegyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetoségének felajanlasara terjed ki.

11.11. Amennyiben a fogyasztd nem fordul békélteto testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, Ggy a
fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani,
amelyben az alabbi informaciokat kell feltiintetni:

« azeljaro birdsagot;

« afeleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

+ az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalo tényeknek és azok bizonyitékainak eldadasaval;

* azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore ¢€s illetékessége megallapithato;

* abir6sag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.



