Uzleti feltételek
Altalanos iizleti feltételek

L.

Altalanos rendelkezések

Ezen 4ltalanos tizleti feltételek (tovabb csak “iizleti feltételek’) a Polgari Torvénykonyv §
1751, ill. a 89/2012-es irdnyelve szerint rendelkeznek (tovabb csak ,,polgari torvénykonyv )

Cégnév: Palerepro s.r.o.

Statisztikai szamjegy: 19068301

Adodszam: CZ19068301

sz¢khely: Revolucni 1082/8, Nové Mésto (Praha 1), 110 00 Praha. Czech republic

a Pragai vérosi bir6sagban vezetve, C rész 380939 -as bejegyzés

Kapcsolat:

email: info.palerepro@gmail.com

telefon: +3670/6042079

www: www.lpshop.hu
(tovabb csak ,,elad6®)

1.

Ezen iizleti feltételek szabdlyozzak a kolcsonds jogokat és elkotelezettségeket az elado
¢s természetes személy részérdl, akik kozt adasvételi szerzodés kottetik, amit iizleti
tevékenysége soran (tovabb csak “vasarlo) a netes feliilet segitségével

a www.lpshop.hu (tovabb csak “webaruhdz”) oldalon vasarolt.

Az lizleti feltételek az adasvételi szerz0dés szerves részét képezik. Az adasvételi
szerzOdésben szerepld megkiilonboztetd rendelkezések elsébbséget élveznek a jelen

Altalanos szerz6dési feltételek rendelkezései felett.

Az lzleti feltételek és az adasvételi szerzodés cseh nyelven irédnak.

II.

Informacidk a termékekrol és arakrol

. A termékekre vonatkoz6 informéciok, beleértve az egyes arucikkek arait és azok 6

jellemzdi, a webaruhaz terméklistajan talalhatok. A termék ara az Afét is tartalmazza,
ezen kiviil a visszakiildés koltségének dijat, ha az adott termék természeténél fogva
nem visszakiildhet6 hagyoményos postai uton. A termékek arai mindaddig
érvényesek, mig elérhetdék a webaruhazban. Ez a rendelkezés nem zérja ki az

adasvételi szerz6dés megkdtésének egyes eseteit.



2. A webaruhazban megjelenitett sszes termék informativ jellegii és az eladé nem

koteles adasvételi szerzodést kotni egy adott terméket illetden.

3. A webdaruhdzban a megjelenitett informaciok a csomagolassal ¢és a kézbesitéssel
kapcsolatos kiadasokrol csak abban az esetben érvényesek, ha a termék Csehorszag

tertiletén keril kézbesitésre.

4. Az esetleges kedvezmények a termékek araval kapcsolatban semmiképp sem

Osszevonhatok, ha errdl az eladd és vasarldo nem egyeztek meg.

I1I.

Rendelés és az adasvételi szerzodés megkotése

1. A tavkozlési eszkozok segitségével torténd adasvételi szerzédés megkdtésének
koltségei (internethaldzat koltsége, telefon koltsége) a vasarlot terhelik. Ezen kiadasok

nem térnek el az alapdijtol.

2. A vasarlo a kovetkezOképpen valosithatja meg a rendelést:
o asajat fiokjan keresztiil, ha kordbban mar regisztralt a webaruhazban

o rendelési formanyomtatvany kitdltésével regisztracio nélkiil.

1. A rendelésnél a vasarlo kivalasztja a terméket, a termék mennyiségét, a fizetési modot

és a szallitasi modot.

2. A rendelés megerdsitése elott a vasarlonak lehetdsége nyilik ellendrizni a megadott
adatokat, amelyet a rendelés soran adott meg. A rendelést a vasarld az eladonak a
RENDELES MEGEROSITESE gomb segitségével kiildi el. A rendelésben szerepld
adatokat az elado6 helyesnek tekinti. A rendelés érvényességének feltétele, hogy a
rendelésnél minden sziikséges adat kitoltésre keriil és a vasarlo rendelésének

megerdsitése, hogy ismeri ¢és elfogadja ezen lizleti feltételeket.

3. A rendelés érkeztekor az elad6 a vasarlonak kiild egy megerdsitd e-mailt a
rendelésben megadott e-mailcimre a rendelés rogzitésérdl. Ez a mail automatikusan
keriil kikiildésre ¢s nem mindsithetd a szerzddés 1éttrejottének. A megerdsités
mellékletében az eladd aktudlis {izleti feltételei szerepelnek. Az adasvételi szerz6dés
1éttrejotte a rendelés megérkezésekor tekintendd. A rendelés beérkezésérdl szolo
jelentést az elad6 a vasarld e-mailcimére kiildi. /Az elad6 a vasarlonak a rendelést
kovetden egy megerdsitd e-mailt kiild arra az e-mail cimre, amit a vasarlo a
rendeléskor megadott. Ez a megerdsités szamit az adasvételi szerzddés létrejottének. A

megerdsités mellékletében az eladd aktudlis iizleti feltételei szerepelnek. Az adasvételi



szerzOdés 1étrejotte a rendelés megerdsitésekor torténik az elado részérdl a vasarlo e-

mail cimére.

Abban az esetben, ha valamelyik kérésnek az elad6 nem tud eleget tenni, a vasarlot e-
mailben értesiti a modositott ajanlatrol. A modositott ajanlat egy 0j adasvételi
szerzOdést kivan és az akkor 1ép érvénybe, ha azt a vasarlo megerdsiti az elado felé

arra az e-mail cimre, ami ezen iizleti feltételekben van feltiintetve.

Az elado altal elfogadott 6sszes megrendelés kotelezd érvényli. A vevd visszavonhatja
a megrendelést, amig a vevo értesitést nem kap a megrendelés elfogadasarol. A
vasarlo tordlheti rendelését, amig nem kapott értesitést, hogy az elado elfogadta a
rendelést. A vasarlo tordlheti rendelését telefonon ill. e-mailen keresztiil, amelyek az

izleti feltételekben taldlhatok meg.

Abban az esetben, ha nyilvanvald, hogy az elad6 részérdl technikai hiba torténhetett a
webdruhazban megjelenitett arakbol, vagy a rendelés folyaman, az eladd nem kételes a
vasarlonak kézbesiteni abban az esetben sem, ha a vasarlo errdl a rendelésrol
megkapta az automatikus megerdsité e-mailt ezen iizleti feltételek szerint. Az eladd
haladéktalanul értesiti a vasarlot az esetleges hibardl és egy modositott ajanlatot kiild
neki. A modositott ajanlat egy 0j adasvételi szerzédést kivan és az akkor 1€p érvénybe,
ha azt a vasarlo megerdsiti az elado felé arra az e-mail cimre, ami ezen iizleti

feltételekben van feltiintetve.

Abban az esetben, ha a vasarlo megrendel egy terméket és elutasitja atvenni azt, az
elado kezelési dijat szabhat ki az eredménytelen rendelés miatt 250 K& értékben, Afa
nélkdl (tartalmazza a postakoltséget, csomagolasi koltséget, szallitasi koltséget). A
vasarlo koteles a fizetési felhivast 7 napon beliil a szamlan szerepld bankszamlaszamra
kiildeni.

IV.
Felhasznalo fiok

A vasarlo a regisztracio alapjan hozzaférhet sajat felhasznal6 fidkjahoz. Felhasznalo

fiokjan keresztiil a vasarlo rendelést adhat le. Ezt megteheti regisztracié nélkiil is.

A vasarlo a regisztracio és rendelés leaddsa soran koteles helyes és valos adatokat
megadni. A felhasznal6 fiokban a vasarlo koteles frissiteni adatait, ha azok valamilyen
modon valtoztak. A vésarlo altal megadott adatokat a felhasznald fidokban és rendelés

leaddsa soran az eladd helyesnek tekinti.

A felhasznalo fiokba valo belépés felhaszndlo névvel és jelszoval van biztositva. A

vasarlo koteles a titoktartasra a felhasznalo fiokba valo belépési informacioit illetden.



Az eladé nem vallal felelésséget, abban az esetben, ha a felhasznal6 fiokhoz egy

harmadik személy is hozzaférhet.

4. A vasarlo nincs meghatalmazva, hogy lehetévé tegye a felhasznélo fiokjahoz vald

hozzaférést egy harmadik személynek.

5. Azelado6 tordlheti a felhasznalo fiokjat abban az esetben, ha a vasarld azt nem
hasznalja, ill. akkor, ha a vasarl6 megszegi kotelezettségeit az adasvételi szerz6désbol

kifolyolag vagy ezen iizleti feltételekbdl kifolyolag.

6. A vasarlo tudomasul veszi, hogy felhasznal6 fidkja nem all folyamatosan
rendelkezésére és ez halaszthatatlan hardware és software karbantartas miatt, ill.
halaszthatatlan hardware és software karbantartds miatt egy harmadik személy

részerol.
V.

Fizetési feltételek és a termék kézbesitése

1. A termék arat, ill. az esetleges kiadasokat a kézbesitéssel kapcsolatban az adasvételi
szerzOdés altal a vasarlo a kovetkezOképpen fizetheti ki

 Atutalassal: Szamlatulajdonos: PALEREPRO S.R.O. Bankszamlaszam: 12600016-
13307868-21228599, Wise cime: Rue du Trone 100, 3rd floor Brussels 1050 Belgium

atutalassal az eladé bankszamlajara fizetési kapun keresztiil Barion Payment (Cimzett
megnevezése €s elérhetdsége:

Név: Barion Payment Zrt.

Levelezési cim: 1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. 2. emelet

Telefon: +36 1 464 7099

Email: compliance@barion.com,

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szamlazési adatok, név, e-mail cim

Az érintettek kore: A weboldalon bankkartyas fizetést valaszté valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: Az online fizetés lebonyolitasa, a tranzakciok visszaigazolasa és a
felhasznalok védelme érdekében végzett fraud-monitoring (visszaélések ellendrzése)

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az online fizetés
lebonyolitasaig

tart.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. Az adatkezelés az
érintett

kérésére torténd online fizetés teljesitéséhez sziikséges.



utanvétes készpénzfizetéssel a termék atvételekor

A vasarlo a vételarral egyiitt koteles a csomagolassal és szallitassal kapcsolatos
kiadasokat az elado felé megfizetni. Eltéré rendelkezések hianyaban a vételar alatt a

szallitassal kapcsolatos kiadasokat értik.

Fizetési kapun keresztiil torténd fizetés esetén a vasarlo az adott elektronikus fizetési

szolgaltato utasitasa szerint jar el.

A nem készpénzes fizetés esetén a vasarlo kotelezettsége abban a pillanatban teljesiil,

amikor a vételarat az elad6 bankszdmlaszaman jovairjak.

Az elad6 nem kotelezi a vasarlot semmiféle eldleg kifizetésére, ill. mas hasonlo

fizetésre. A vételar megfizetése a szallitas eldtt nem szamit el6legnek.

A bevétel nyilvantartasarol szolo jogszabalyok értelmében az elad6 koteles a
vasarlonak nyugtat kiallitani. Ugyanakkor koteles a bevételt az Online Szamla
rendszere segitségével nyilvantartasba venni, technikai meghibdsodas esetén
legkésdbb 48 oran beliil. A raktaron 1évo aruk szallitasi hatarideje a fizetés
beérkezésétdl szamitott 5 nap, utanvétes fizetés esetén ez az iddszak a megrendelés

beérkezésétdl kezdodik.

A termék a vasarlonak kézbesitésre keril:

a megrendelésben feltiintetett cimre

kiadohelyre, amelyet a vasarlo hatarozott meg

Az arut a megrendeléstdl szamitott legfeljebb 3 munkanapon beliil kiszallitjuk. A

szallitas helytdl és szallitotol fligg, de nem haladja meg az 5 munkanapot.

1.

A szallitas modjat a termék megrendelésekor adjak meg.

2. A termék kézbesitésének koltségei a szallitastol és az atvételtdl fiiggden a vasarlo altal

leadott rendelésben ¢s az elado altal kiildott megerdsité e-mailben taldlhatok. Abban
az esetben, amennyiben a szallitdsi mod a vasarlo kérésére masképp valosul meg, a

kockazatot és az esetleges plusz koltségeket a vasarlo allja.

Az eladod az adasvételi szerzddés altal koteles a terméket a vasarlo részére a vasarld

altal megszabott helyre kézbesiteni és a vasarlo koteles atvenni azt. Abban az esetben,



ha a vasarlonak ismételten kell kézbesiteni a terméket vagy mas moddon, a vasarld

koteles a megismételt kézbesitést kifizetni, ill. a kdltségeket egy mas szallitdsi modért.

A szallitotol valo atvételkor a véasarlo koteles ellendrizni a termék csomagolasanak
épségét €s barmilyen sériilés esetén a szallitot értesiteni. Abban az esetben, ha a

csomagolas sériilt, a vasarlé nem koteles atvenni a csomagot a szallitotol.

Az elad6 a vasarlonak adoigazgatasi azonositasra alkalmas bizonylatot allit ki- szamla.
A szamla a vasarlo e-mail cimére keriil kikiildésre. A szamla a kézbesitett termékhez

van csatolva.

A vasarlo az aru tulajdonjogat a termék kifizetésével vasarolja meg, beleértve a
szallitasi koltséget, de eldszor az aru atvételével. Az aru véletlen megsemmisitéséért,
karosodasaért vagy elvesztéséért az aru atvételének iddpontjaban a feleldsség a
vasarlot terheli, vagy amikor a vasarlo koteles atvenni az arut, de ezt az adasvételi

szerz6dés megsértésével nem tette meg.

VL

Elallas az adasvételi szerzddéstol

A vasarlo, aki adasvételi szerzodést kotott vallalkozoi tevékenységen kiviil, mint

fogyasztd, joga van az adasvételi szerz6déstdl elallni.

A szerz6déstdl valo elallas joga 14 napig érvényes:
a termék atvételének napjatol,

a szallitmany utolso részének kézbesitésének napjatol, ha a szerzddés targya tobb
termék ill. alkatrész volt

a szallitmany kézbesitésének napjatol, ha szerz6dés targya rendszeres, ismételt
aruforgalom.
A vasarlo nem allhat el a szerz6déstdl a kovetkezd esetekben

szolgaltatasnyujtas, ha az elallasi id6 lejarta eldtt eldzetesen kifejezett hozzajarulassal
teljestiltek, és az eladd a szerz6dés megkotését megeldzden tajékoztatta a vasarlot,
hogy ebben az esetben nincs joga a szerzédéstdl valo elallastol

aruk vagy szolgaltatasok nyujtasakor, amelyek 4ra fligg a pénziigyi piaci
ingadozésoktol, fliggetleniil az elado akaratatol, és amely el6fordulhat az eléallési
iddszak alatt

az alkoholtartalmu italok szallitasakor, amely csak harminc nap utan szallithato, és
amelyek 4ra az elad6 akaratatol fliggetleniil a pénziigyi piac eltérésétdl fligg

az aruk szallitasakor, amelyet a vevd kivansaga vagy az ¢ személye szerint
modositottak

a romlando aruk és visszafordithatatlanul 6sszekevert aruk esetén



olyan aruk zart csomagolasban, amelyet a vasarlo a csomagolasbol valo eltavolitasa
utan higiéniai okokbol nem szolgaltathat vissza

hangi vagy képi felvételeket, ill. szamitégépes programot, ha annak eredeti
csomagolasa megsériilt.

periodikumok, napilapok szallitasa

digitalis tartalom szallitasa esetén akkor, ha nem fizikai szallitoval és a vasarlo
elézetes kifejezett beleegyezésével szallitottak a visszavonasi hatarido lejarta elott, és
az elado a szerzddés megkdtése eldtt kozolte a vasarloval, hogy ebben az esetben nem
volt joga eldllni a szerz6déstdl

tovabbi esetekrdl a Polgari torvénykonyvben a 1837. § alatt olvashat.

A szerzddéstdl valo elallas hataridéjének betartasdhoz a vasarlonak egy elallasi

szerzOdést kell benyujtania a visszavonasi hataridén beliil.

A szerzddéstdl valo elallaskor a vasarld az elado altal bebiztositott formanyomtatvanyt
tolti ki. Az elallast az eladonak e-mailben kiildi el, vagy az elad6 cimére, amely az
izleti feltételekben szerepel. Az elad6 haladéktalan megerdsitést kiild a

formanyomtatvany atvételekor.

A vasarlo, aki elallt a szerzddéstdl, koteles az eladonak a megvasarolt arut napon 14
beliil visszakiildeni az elallastol szamitva. A visszakiildéskor keletkezett szallitassal
kapcsolatos kiadasok a vasarlot terhelik még abban az esetben is, ha valamilyen oknal

fogva postai uton nem lehet visszakiildeni.

Ha a vésarlo elall a szerz6déstdl, az eladé minden pénzeszkozt, beleértve az altala
kapott szallitasi koltségeket is, késedelem nélkiil, de legkésébb a visszavonast kdvetd
14 napon beliil visszaszolgaltatja. Az elad6 csak akkor tériti vissza a kapott pénzt a

vasarlonak, ha a vasarlo is beleegyezik, és nem von maga utan tovabbi koltségeket.

Ha a vasarlo mas szallitasi modot véalaszt, mint a legolcsobb, amelyet az elad6 ajanl,

az elado a vasarlonak a legolcsobb szallitdsi moédnak megfeleld Osszeget térit vissza.

Abban az esetben, ha a vasarlo elall a szerzodéstol, az eladd nem koteles visszatériteni
a vételarat addig, amig a vasarlo fel nem mutatja, hogy a terméket az eladonak

visszakiildte.

A vasarl6 az eladonak a terméket hibatlan, hasznélatlan, tiszta allapotban kell
visszakiildenie ¢és ha lehetséges, akkor az eredeti csomagolasban. Az elad6 jogosult a

vételar visszafizetésének elutasitasara abban az esetben, ha kar keletkezett a terméken.

Az eladonak jogaban all elallni a szerzodéstdl abban az esetben, ha a termék nincs
készleten, vagy nem elérhetd, vagy ha a gyarto, szallito, beszallitd megszakitotta a
gyartast vagy a beszallitast. Az elad6 haladéktalanul értesiti a vasarlot e-mailen

keresztiil, amely a rendelésben van feltlintetve és 14 napon belill visszaszolgaltatja a



pénzt, beleértve a szallitasi koltséget is, amelyet a szerzédés altal megkapott, és azt

ugyanolyan médon, ill. a vasarlo altal meghatarozott médon.

VII.
Hibas teljesitésbol eredd jogok

Az elado felel azért a vasarlonak, hogy a termék atvételkor hibatlan. Kiilondsen felel
azért, hogy az atvételkor:

a termék olyan jellemzdkkel rendelkezik, amelyeket a felek targyaltak és
megallapodas hidnyaban olyan tulajdonsadgokkal rendelkezik, amit az eladé vagy a
gyarto altal leirtak, vagy amelyeket a vasarlo elvar az aruk jellege és az altaluk tett
reklam tekintetében,;

a termék megfelel a célnak, amelyet az elad¢ feltiintet vagy amire ezt a terméket
altalaban hasznaljak,

az aru megfelel az elfogadott minta vagy eredeti mindségnek vagy teljesitménynek, ha
a mindséget vagy a tervezést az elfogadott minta vagy eredeti alapjan hataroztak meg,

a termék megfelel a mennyiségnek, méreteknek ¢s stilynak

a termék megfelel a jogi eldirasoknak.

Ha az atvételtdl szamitott 6 honapon beliil a termék meghibasodik, akkor a terméket
mar a kézbesitéskor is hibasnak tekintik. A vevd jogosult a fogyasztasi cikkeken
bekovetkezett hibara valod jogosultsagra az atvételtdl szamitott 24 honapon beliil. Ez a
rendelkezés nem vonatkozik azokra a termékekre, amelyek valamilyen hibabol
alacsonyabb arért kertiltek értékesitésre, vagy az alacsonyabb ar a termék
hasznalatabol ered. A hasznalt termék 0j ara megfelel az aru allapotanak, amely

alkalmas az Gijjonnani kézbesitésre és megfelel a termék jellegének.

Hiba esetén a vasarlo igényt nyujthat be a reklamaciora és kérhet:
1j termékre vald cserét

a termék javitasat

arengedményt a vételarbol

elallast a szerz6déstol.

A vasarlonak joga van elallni a szerzdéstol,
amennyiben a terméknek jelentds hibaja van

amennyiben a terméket nem tudja haszndlni ismételt meghibasodas esetén, vagy a hiba
javitas utan is jelen van

nagyobb mennyiségii hiba esetén.

Az elad6 koteles elfogadni a reklaméciot barmely olyan tizemhelyen, ahol a

reklamaciot elfogadjak, ill. bejegyzett székhelyen vagy az iizleti helyen is. Az elado



koteles irasban visszaigazolni a vasarlonak, hogy a reklamécioval valo ¢élését
tudomasul vette, valamint a reklamacio tartalmat feldolgozasanak modjat, valamint a
kérelem feldolgozasanak datumat és modjat, beleértve a javitds megerdsitését és

idotartamat, a reklamacié elutasitasat.

Az elad6 vagy meghatalmazott képviseldje a reklamaciot haladéktalanul feliilbiralja,
Osszetettebb esetekben harom munkanapon beliil. Ez az idétartam nem tartalmaz
ésszerli 1dOt a termék szakszeri megitéléséhez sziikséges termék vagy szolgaltatas
tipusatol fliggden. A reklamaciot, beleértve a hiba megsziintetését, késedelem nélkiil,
legkésdbb a kovetelés napjatol szamitott 30 napon beliil kell elszamolni, kivéve, ha az
elado és a vasarlo nem egyezett meg masként. Ennek az idészaknak a lejarata 1ényeges
szerzOdésszegésnek mindsil, és a vasarlonak joga van elallni az adasvételi
szerzOdéstdl. A reklamacié benyujtasanak idépontja az a pillanat, amikor a vasarlo

jelzi eme szandékat az eladonak (hibas teljesitésbol eredd jogok).
Az elad¢ irasban értesiti a vasarlot a reklamacio eredményérol.

A vasarlo a hibas teljesitésbol eredd jogait nem gyakorolhatja, ha a vasarlo a termék

atvételét megeldzden tudta, hogy az hibas, vagy ha a kart 6 okozta.

Jogos kovetelés esetén a vasarlo jogosult a koveteléssel kapcsolatban felmertilt
koltségek megtéritésére. Ezt a jogot a vasarld a garanciaidd lejartat kdvetd egy

honapon beliil igényelheti az eladonal.
A reklamécié maodjat a vasarld valasztja ki.
A szerzddo felek kotelességeit a hibas teljesitésbol eredden a Polgari

Torvénykonyvben a 1914-1925. §, a 2099-2117 § a 2161-2174 § és a 634/1992 szamu

fogyasztovédelmi rendelet szabalyozza.

Egyéb jogok és kotelezettségek az elado felérdl a hibas feliilbiralati eljaras
szabalyozza. A keltet6t kitisztitott allapotba kell visszakiildeni mindenféle

szennyezddéstol, tirtiléktdl vagy portdl mentesen.

A gyarto ¢és az elad6 nem vallal feleldsséget az alacsony szazaléku keltetési
sikerességért. Az igynevezett keltetés szamos tényez6tdl fligg, ami a vasarloval
kapcsolatos (a keltetdtojasok mindsége-termékenységiik, a tojasok kezelésének modja,
a berendezés helyes fertdtlenitése, a megfeleld nedvesség betartasa stb.), marpedig

ezen tényezOket nem ismerheti, hogyan ment végbe az inkubacio.

VIIL

Kézbesités



1.

A szerzddott felek akérmilyen irasos levelezést kolesondsen elkiildhetnek egymasnak

elektronikus levélben.

A vasarl6 a levelezéseit az eladonak ezen lizleti feltételekben megadott e-mail cimre
kiildi. Az elad¢ elkiildi a levelezéseit a vasarlonak az tigyfélszamlajan vagy a

megrendelésben megadott e-mail cimre.

IX.

Birdsagon kiviili megegyezés

. A Cseh Kereskedelmi Feliigyelet, amelynek székhelye a St&panska 567/15, 120 00

Praha 2, ID: 000 20 869, internetcim: https://adr.coi.cz/cs, a fogyasztoi jogvitak peren
kiviili rendezéséért felel. Az online vitarendezési feliilet a
http://ec.europa.eu/consumers/odr cimen hasznéalhat6 az elado és a vevo kozotti vitdk

megoldasara az adasvételi szerz6désbol.

Csehorszagban az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2
sz€ékhellyel, internetes cimmel egy kapcsolati hely
az Eurdpiai Parlament és a Tanécs rendelete (EU) 524/2013 szamu 2013. majus 21-t6l,
amely az online fogyasztdi vitarendezésrdl és a rendelet modositasarol szol (ES)
2006/2004 szamu iranyelv és a 2009/22/ES iranyelv szerint (Online fogyasztoi

vitarendezési rendelet).

PANASZKEZELES RENDJE
(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1.

Szolgaltato célja, hogy valamennyi megrendelést/eléfizetést megfelel6 mindségben, a

megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis
valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, tigy panaszat a
fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél tjan is kdzolheti.

11.2.

Szolgéltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a

vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgaltatod a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyzoékonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

11.3.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltatd 30 napon beliil irdsban irdsban érdemben igazolhato

modon megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat
megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig
megorzi a Szolgaltatd, és azt az ellendrzd hatosagoknak kérésiikre bemutatja.

11.4. Tajekoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint (altalanos alavetési nyilatkozatot
Szolgéltatd nem tett):

11.5.

A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:


http://www.evropskyspotrebitel.cz/

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérol
sz616 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatosagként a
kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

11.6. A Fogyasztonk panasza esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek

elérhetdségét itt talalja:

Békélteto testiilet neve

Békélteto testiilet székhelye,
cime:

Illetékességi
teriilet

Budapest

Budapesti Békéltetd Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina
krt. 99.Telefonszama: (1) 488-
2131

Honlap cim:
www.bekeltetes.borsodmegye.hul
E-mail cim:
bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet Fax szama: (1) 488-2186 Budapest
Elnok: Dr. Inzelt Eva
VeronikaHonlap cim:
https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu
Pécs Baranya
Baranya Varmegyei Békélteté [varmegye,
Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy S?mogy
[mre u. 36. varmegye,
Telefonszama: (72) 507-154;
Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet ;2233 ;821;24%722) 507-152
Elnok: Dr. Bércesi Ferenc
Honlap cim: Tolna
p .
www.baranyabekeltetes.hu varmegye
E-mail cim:
info@baranyabekeltetes.hu
kerelem@baranyabekeltetes.hu
Miskolc Borsod-
Borsod-Abauj-Zemplén Abauj-
Varmegyei Békéltetd Testiilet  |Zemplén
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali |[varmegye,
u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091 (aj [A.CVeS
Borsod-Abaij-Zemplén ligyek); varmegye,
Varmegyei Békélteto Testiilet 501-871 (folyamatban 1évo
igyek)
Elndk: Dr. Tulipan Péter Nograd

varmegye



https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

Csongrad-Csanad Varmegyei
Békélteto Testiilet

Szeged

Csongrad-Csanad Varmegyei
Békelteto Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt.
8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118
mellék

Fax szama: (62) 426-149

Békés
varmegye,

Bacs-
Kiskun
varmegye,

GyOr-Moson-Sopron Varmegyei

Elnok: Dr. Horvath Karoly Csongrad-

Honlap cim: www.bekeltetes-  |Csanad

csongrad.hu varmegye

E-mail cim:

bekelteto.testulet@csmkik.hu

Székesfehérvar Fejér

Fejér Varmegyei Békéltetd varmegye,

Testiilet Koma

Cime: 8000 Székesfehérvar, omarom-

Hosszuséta tér 4-6. E’sztergom

Telefonszama: (22) 510-310 varmegye,
Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet Fax szama: (22) 510-312

Elndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: ,

www.bekeltetesfejer.hu V’e Szprem

E-mail cim: varmegye

bekeltetes@fmkik.hu;

fmkik @ fmkik.hu

Gyor Gyor-

Moson-

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

Békeltetd Testiilet Sopron
Cime: 9021 GyO0r, Szent Istvan |[varmegye,
. . . ut 10/a.
g il tMt?S;n'tSf’lpIO“ Varmegyei Telefonszama: (96) 520-217 |V 28
cleelteto Lestule Elndk: Dr. Bagoly Beata varmegye,
Honlap cim:
https://gymsmkik.hu/bekelteto  |Zala
E-mail cim: varmegye
bekeltetotestulet@gymskik.hu
Debrecen Jasz-
Hajdu-Bihar Varmegyei Nagykun-
Békelteto Testiilet Szolnok
Székhelye: 4025 Debrecen, varmegye,
Hajdu-Bihar Varmegyei If_etéﬁ t’ér ,10' ) Hajdii-
Békéltets Testiilet Ugyintézés helyszine: 4025 Bihar
Debrecen Vorosmarty u. 13-15. |7,
Telefonszama: (52) 500-710;  |YArmesye,
(52) 500-745
Fax szama: (52) 500-720 Szaboles-
Szatmar-




Honlap cim: Bereg
https://www.hbmbekeltetes.hu [varmegye
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Budapest

Pest Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Székhelye: 1055 Budapest,
Balassi Bélint u. 25. IV/2.
Telefonszama: +36 1 792 7881 |Pest
Elnok: Dr. Koncz Pal varmegye
Honlap cim:
www.pestmegyeibekelteto.hu;
www.panaszrendezes.hu
E-mail cim:
pmbekelteto@pmkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

11.7. A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség 1étrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelenség esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerti, gyors, hatékony €s koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tandcsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetdi testiileti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az ligy érdemében

a) kotelezést tartalmaz6 hatdrozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a vallalkozés — a
békéltetod testiiletnél vagy a kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi

kezdetekor vagy legkésébb a dontés meghozatalaig nyilatkozatdban a békéltetd testiilet
dontését magara nézve kotelezoként elismerte, vagy

ab) a vallalkozés alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyaszto
érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatarozat
meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve, ha a tanécs
dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

11.8.  Online adasvételi vagy online szolgéltatasi szerzédéssel dsszefiiggd hataron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
mitkddd békéltetd testiilet illetékes.

11.9. A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot.
A platform igénybevétele egy egyszerii regisztraciot igényel az Europai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetden pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a
fogyaszt6 az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11.10. Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szadmara és a
meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a véllalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd
testiiletet miikddtetd kamara szerinti varmegyébe van bejegyezve, a vallalkozas



egylittmiikddési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehetdségének felajanlasara terjed ki.

11.11. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van
birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informaciokat
kell feltiintetni:

* azeljaro birdsagot;

+ afeleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

+ azérvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalo tényeknek és azok
bizonyitékainak eléadaséaval;

+ azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore ¢és illetékessége megallapithato;

* abirosag dontésére iranyulo hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

3. Azelad6 jogosult az arukat kereskedelmi engedély alapjan értékesiteni. A
kereskedelmi engedélyt az illetékes Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal hataskorében
végzi. A Cseh Kereskedelmi Feliigyelet meghatarozott terjedelemben mas

feliigyeleten kiviil a 634/1992 iranyelv értelmében a Fogyasztévédelem szabélyozza.

X.

Zar6 rendelkezések

1. Mindennemii egyezkedés az eladd és vasarld kozott a Cseh Koztarsasag értelmében
torténik. Amennyiben az adasvételi szerz0dés nemzetkozi elemet tartalmaz, a felek
egyetértenek abban, hogy hogy a kapcsolatot a Cseh Koztarsasag jogai szabalyozzak.

Ez nem ¢érinti a fogyaszto jogait az altalanosan kotelezd érvényli jogszabalyok alapjan

2. Az elad6 nincs a vasarloval kapcsolatban a Magatartasi Kodex értelmében a Polgari

Torvénykonyv § 1826 torvény 1. bekezdés e) pont szerint.

3. Az Elad6 weboldalara minden jog vonatkozik, kiilondsen a tartalom szerzdi jogai,
beleértve az oldal elrendezéseket, fényképeket, filmeket, grafikakat, védjegyeket,
logokat ¢€s egyéb tartalmat és elemeket, amelyek az eladéhoz tartoznak. Tilos a
weboldal vagy annak barmely részének masoldsa, modositasa vagy egyéb hasznalata

az eladd hozzdjarulasa nélkiil.

4. Az elad6 nem vallal feleldsséget egy harmadik fél 4ltal az internetes aruhazban vald
beavatkozasbol eredd hibakért vagy annak rendeltetésszerti hasznalataval ellentétes
hasznalatabol eredd hibakért. A vasarlok nem hasznalhatnak olyan eljarasokat,
amelyek hatranyosan befolyasolhatjak miikddésiiket és nem vehetnek részt olyan

tevékenységben, amely lehetévé tenné szamukra vagy egy harmadik fél szamara, hogy



manipulalhassa vagy helytelentil hasznalhassa a szoftvert vagy a webdruhaz mas
Osszetevoit, és hasznalja a webaruhazat vagy alkatrészeit vagy szoftverét oly modon,
hogy az ellentétes legyen annak rendeltetésével vagy céljaval.

5. A vasarl6 ezennel magara vallalja a nem biztonsagos tényezdk kockazatat a Polgari

Torvénykonyv § 1765 2. bekezdés értelmében.

6. Az adasvételi szerzddést a szerzddési feltételek értelmében elektronikus formaban
archivaljak, ami nem elérhetd.
7. Az elad6 megvaltoztathatja vagy kiegészitheti az iizleti feltételek szovegét. Ez a

rendelkezés nem érinti a feltételek és feltételek korabbi valtozatanak érvényességi

ideje alatt keletkez6 jogokat és kotelezettségeket.

8. Az uzleti feltételek melléklete az adasvételi szerz6déstol valo elallas

formanyomtatvanya.

2018.5.25-én ezen tzleti feltételek érvénybe l1épnek.
1. szamt melléklet: AZ ELADO SZALLITASI FELTETELEL:

Szallitas altalanos artistaja:

e GLS - 1990 Ft — hazhozszallitas (valtozo a csomag sulyatol fliggden)
e Packeta — 1990 hazhozszallitas (valtozo a csomag sulyatol fiiggden)

o Packeta csomagpont vagy Zbox — 1490 Ft (valtozo a csomag sulyatdl fiiggden)

Potdijak:
e Utanvét — 500 Ft

3. szamu melléklet:

NYOMTATVANY A SZERZODES ELALLASAHOZ
A TERMEKET A KOVETKEZO CIMRE KELL ELKULDENT:
Revolu¢ni 1082/8, Nové Mésto (Praha 1), 110 00 Praha. Czech republic
Keresztnév és vezetéknév:
Cim:
Telefon:
E-mail:
Helyszin ..................... ,datum .........

Téargy: Tavaton megkotott adasvételi szerzodéstol valo elallas



J6 napot!

napon az Onok webdruhazan keresztiill www.lpshop.hu adasvételi szerzédést kotdttem
rendelésszammal, amelynek a term¢k volt a targya. A terméket napon vettem
ata szallitasi cégtol. A csomag sértetlen allapotban, hibatlanul volt kézbesitve.

Tekintettel arra, hogy a termék nem felelt meg elvarasaimnak, ugy dontdttem, élek jogommal
¢s a Polgari Torvénykonyv 89/2012. sz. torvény 1829. § (1) bekezdésének értelmében a fenti
vasarlasi szerzddéstdl elallok

A terméket kiilon csomagban kiildom vissza és kérem, hogy ezzel egyidejiileg juttassak vissza
a vételarat, beleértve a szallitdsi koltséget ,-Ft értékben, bankszamlaszamomra
.......................... szammal legkés6bb 14 naptari napon beliil ezen eldllas kézbesitésétol
szamitva.

Udvézlettel

(alairés)

Melléklet:

A szamla masolata



